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bls schifffahrt

1. Der Seepass
Der Seepass der BLS Schifffahrt AG ist ein Abonnement und gilt fir die Saison vom
07.04.2023 bis 31.03.2024 (12 Monate) auf dem Thuner- und Brienzersee in der 1. Klasse.

Ihre Identitat wird mittels Identitatskarte oder eines Personalausweises (Flhrerausweis,
Swiss Pass) kontrolliert. Die Ubertragung des Seepasses auf eine andere Person ist nicht
zulassig.

Wie viele Seepasse werden beim Paar- und Familienabo ausgestelit?

Jedes Paar- und Familienabo wird in zweifacher Ausflihrung ausgestellt. Sie erhalten
demnach |hren Seepass in zweifacher Ausfihrung. Dies ermdglicht Ihnen auch unabhangig
voneinander unterwegs zu sein.

Wie viele Seepasse werden beim Einzelabo ausgestellt?
Beim Einzelabo erhalten Sie einen personlichen Seepass.

2. Giiltigkeit des Seepasses
Der Seepass ist vom 01.11.2022 bis 19.03.2023 im Vorverkauf erhéltlich. Der Seepass gilt
vom 07.04.2023 bis 31.03.2024 fir samtliche fahrplanmassige Kursschiffe auf dem Thuner-
und Brienzersee in der 1. Klasse. Bei Sonderfahrten ausserhalb der regularen Kursschiffe
gelten die GA-Rabatte. Der Seepass ist nicht glltig in Zigen und Bussen.

Der Seepass ist auf der Bahnstrecke zwischen Interlaken West und Interlaken Ost nicht
gultig.

Saisondauer 2023/24
Der Seepass ist fur die Saison vom 7. April 2023 bis 31. Marz 2024 giltig.

Hinweis:

Um Bauarbeiten im Uferbereich des Thunersees vornehmen zu kénnen, werden in
bestimmten Abstanden ausserordentliche Seeabsenkungen durchgefihrt. Dabei wird der
Thunersee im angegebenen Zeitraum auf einem Pegel von 557.00 m 4. M. gehalten. Die
nachste ausserordentliche Seeabsenkung findet zwischen dem 20. Januar 2024 und 20.
Februar 2024 statt. Weitere Informationen dazu finden Sie hier.

In dieser Zeit ist die Schifffahrt auf dem Thunersee aufgrund des tiefen Seepegels nur
eingeschrankt moglich. Mehr Informationen dazu erfolgen mit der Kommunikation des
Winter-Fahrplans im Verlauf des Sommers 2023.

3. Bezugsquelle
Der Seepass kann Online Uber den Ticketshop oder in allen BLS Reisezentren erworben
werden. Bei Rickfragen und Unklarheiten steht das Reisezentrum Schifffahrt per E-Mail
(schiff@bls.ch) oder telefonisch zur Verfigung (+41 58 327 48 11).

I:ink zu Bestellung
Offnungszeiten Reisezentrum Schifffahrt



https://www.bvd.be.ch/de/start/themen/wasser/gewaesserregulierung/thunersee.html
mailto:schiff@bls.ch
https://www.bls.ch/seepass
https://www.bls.ch/de/freizeit-und-ferien/schiff/faq
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Kann ich den Seepass auch anders als online, telefonisch, am Schalter oder spater im
Jahr 2023 kaufen?

Der Seepass ist ein einzigartiges Angebot, das nur online erworben werden kann. Falls
erforderlich, konnen unsere BLS Reisezentren oder die Hotline Ihnen helfen, lhr
Abonnement vor Ablauf der Frist (19.03.2023) zu kaufen. Nach dem 19.03.2023 wird es flr
den Seepass keine Verkaufe mehr geben.

Zahlungsmoglichkeiten Onlineshop
Kreditkarte (Visa, MasterCard, Amex), PostFinance Card, Reka, Twint

Bestellung auf Rechnung
Die Bestellung auf Rechnung ist fir dieses Angebot nicht mdglich.

Ist es maglich, in Raten zu zahlen?
Nein.

4. Lieferung
Der Seepass wird bis 01.04.2023 nach erfolgreichem Zahlungseingang per A-Post
versendet.

Falls Sie Ihren Seepass zwischen 01.04.-09.04.2023 nicht erhalten haben, melden Sie sich
bitte unverzuglich beim Reisezentrum Schifffahrt. Ab 31.04.2023 gilt der Seepass als
zugestellt und es besteht kein Anrecht auf kostenfreie Neuausstellung.

5. Preise

Die aktuellen Preise des Seepasses sind auf unserer Webseite ersichtlich. Alle Preise
verstehen sich in Schweizer Franken, inklusive 7.7% Mehrwertsteuer.

Warum ist der Seepass so glinstig?

Der Seepass ist eine Neulancierung des See-GA. Die Lancierung des Seepasses ist nur mit
einer hohen Anzahl an Abonnent:innen maoglich. Es hat wie alle Generalabonnemente keinen
direkten Bezug zu den Einzelpreisen. Die Preise sind zudem nicht vergleichbar, da der
Seepass ausschliesslich im Vorverkauf verfligbar ist. Die Preise der BLS Schifffahrt AG
bewegen sich im branchentblichen Schnitt und sind mit den anderen
Schifffahrtsgesellschaften oder auch Bergbahnen vergleichbar.

Hat es ein Depot auf dem Seepass Abonnement?

Nein, der Seepass hat kein Depot. Sie konnen das Abo behalten. Jedes Jahr gibt es ein
neues Abonnement.

Ich habe meinen steuerbaren Wohnsitz am Ufer des Thuner- oder Brienzersee. Gelten
fir mich beim Kauf des Seepasses andere Preise?

Nein. Ob einheimisch oder nicht, spielt keine Rolle. Die Preise flr den Seepass sind
entsprechend dem gewahlten Abo flr alle gleich.

Ich bin mit dem Fahrrad unterwegs, gibt es eine Losung?
Es gelten die regularen Fahrradtarife der BLS Schifffahrt AG.


https://www.bls.ch/seepass
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Ich bin mit dem Hund unterwegs, gibt es eine Losung?
Far Ihren Hund gibt es die Moglichkeit ein Hunde-Seepass fur CHF 40.00 zu erwerben.
Dieser Preis gilt fur die 1. Klasse und 2. Klasse.

Kann ich mit dem Seepass auch in der 2. Klasse mitfahren?
Ja, der Seepass ermdglicht die Mitfahrt auf den Kursschiffen auf dem Thuner- und
Brienzersee in beiden Klassen.

Der Seepass bietet Zugang zur 1. Klasse, die ich nicht benoétige - gibt es eine billigere
Option fiir die 2. Klasse?

Nein, der Preis des Seepasses basiert auf den Tarifen der 2. Klasse - der Zugang zur 1.
Klasse ist eine Belohnung fir die Teilnahme am Seepass.

Welche Vorteile bietet mir die 1. Klasse?
Je nach Schiff Zugang zum Sonnendeck und mehr Platz auf den Aussendecks.

Das Winterangebot ist in Bezug auf Strecken und Fahrplane nicht identisch mit dem
Sommerangebot - ist es moglich, einen giinstigeren saisonalen Seepass zu
bekommen?

Nein, der Preis des Seepasses wurde unter Berlcksichtigung der Saisonalitat so festgelegt,
dass er fir alle einfach und attraktiv ist.

Ich habe einen Einzel- oder Familien-Seepass, aber meine Begleitperson nicht — hat
meine Begleitung Anspruch auf eine Ermassigung?

Nein, nur die auf dem Abonnement namentlich aufgefihrten Personen profitieren vom
Angebot.

6. Familien

Gilt das Familienabo auch fiir Grosseltern, Paten, Onkel/Tanten usw.?

Absolut — die erwachsene Person muss nicht mit den Kindern verwandt sein. Aber das
Familienangebot ist personlich. Sie missen alle Erwachsene und Kinder erfassen, welche
den Seepass benutzen werden (2 Erwachsene und / oder bis zu 4 Kinder bis 15.99 Jahren.
Alter bis 15.99 Jahren gilt bis Verkaufsende vom 19.03.2023).

Wie viele Seepasse werden beim Paar- und Familienabo ausgestelit?

Jedes Paar- und Familienabo wird in zweifacher Ausflihrung ausgestellt. Sie erhalten
demnach |hren Seepass in zweifacher Ausfihrung. Dies ermdglicht Ihnen auch unabhangig
voneinander unterwegs zu sein.

Gilt die Junior-Karte oder Kinder-Mitfahrkarte in Verbindung mit einem Einzel
Seepass?

Ja, die Junior-Karte und Kinder-Mitfahrkarte ist gUltig, wenn die erwachsene Begleitperson
einen Seepass besitzt.

Diirfen Kinder allein mit dem Seepass reisen?
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Nein, die Reise ist nur mit den aufgeflihrten Erwachsenen moglich und funktioniert wie bei der
Junior- oder Kindermitfahrkarte. Die erwachsenen Personen kdnnen unabhangig voneinander auf
das Schiff und auf der Karte aufgefuihrte Kinder mithehmen.

Gilt der Familientarif auch fir einen Hund?
Nein, bitte beachten Sie die Hundetarife der BLS Schifffahrt AG. Fir Hunde gibt es den
Hunde-Seepass fur CHF 40.00.

7. Ermassigungen

Berechtigt das SBB-Halbtax-Abo / Generalabonnement zu einer Ermassigung auf den
Seepass?

GA- und Halbtax sind in Kombination mit dem Seepass nicht gliltig. Zusatzliche
Ermassigungen auf dieses Angebot sind nicht mdglich. Der Preis des Seepasses wurde
unter Berlcksichtigung aller Situationen so festgelegt, dass er fiur alle einfach und attraktiv
Ist.

Gibt es einen Rabatt fiir Student:innen oder Senior:innen?
Nein, der Preis des Seepasses wurde unter Berlcksichtigung aller Situationen so festgelegt,
dass er fir alle einfach und attraktiv ist.

Gilt die Ausweiskarte «Reisende mit Behinderung»?

Bei uns gilt die Ausweiskarte «Reisende mit Behinderung» wie auf dem Zug auch. Der
Reisende mit Behinderung muss ein gultiges Ticket kaufen (wie z.B. der Seepass) und kann
dann eine Begleitperson kostenlos mitnehmen.

8. Ausweise & Ausweiskontrolle
Bei einer Fahrausweiskontrolle auf dem Schiff muss sich der/die Seepass-Inhaber:in
entsprechend ausweisen konnen. Kann der/die Seepass-Inhaber:in den entsprechenden
Nachweis nicht erbringen, so wird inm/ihr der Seepass entzogen und der Fahrgast muss
eine Fahrkarte 16sen. Falls der Seepass entzogen wird, kann dieser vom Inhaber:in mit einer
|dentitatskarte beim Reisezentrum Schiff wieder abgeholt werden.

Ist es moglich den Seepass auf die BLS App oder den Swiss Pass zu laden?
Nein, aktuell ist es nicht moglich den Seepass auf die BLS App oder den Swiss Pass zu
laden.

9. Ubertragbarkeit

Der Seepass ist nicht Gbertragbar und nur in Zusammenhang mit einem Personalausweis
(ID/Pass) oder einem anderen amtlichen Dokument (Flhrerausweis, Swiss Pass) gultig.

Koénnen auch andere Personen wie Freund:innen oder Familienmitglieder meinen
Seepass benutzen, wenn ich diesen nicht brauche?
Nein, der Seepass ist personlich und nicht auf Drittpersonen Ubertragbar.

Die Angaben auf meinem Seepass sind falsch. Was muss ich tun?
Falls lhre personlichen Angaben auf dem Seepass falsch sind (Name, Vorname,
Geburtsdatum) bitten wir Sie dies moglichst rasch zu melden. Wenn Sie den Seepass



bls schifffahrt

bereits erhalten haben, retournieren Sie uns den Seepass mit den falschen Angaben. (BLS
Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun). Wenn falsche Angaben selbst verschuldet sind,
wird fur die Erstellung eines neuen Seepasses eine Geblhr von CHF 30.00 in Rechnung
gestellt.

Kann ich meinen Namen oder die Namen anderer Begiinstigter im Laufe des Jahres
andern?

Ja, falls sich im Geltungsjahr eine Namensanderung ergibt (z.B. infolge Heirat) ist das einmal
pro Jahr moglich. Fir die Erstellung eines neuen Seepasses wird eine Gebuhr von CHF
30.00 in Rechnung gestellt.

10. Verlust Seepass
Der/die Seepassinhaber:in kann sich beim Reisezentrum Schifffahrt telefonisch, per E-Mail
(schiff@bls.ch) oder personlich bei BLS Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun melden.
Der verlorene Seepass wird gesperrt und ein Duplikat wird ausgestellt. FUr die Erstellung
eines neuen Seepasses wird eine GebUhr von CHF 30.00 in Rechnung gestellt.

Ich habe meinen Hunde-Seepass verloren, was nun?

Gerne ersetzen wir lhren Hunde-Seepass. Der/die Hunde-Seepassinhaber:in kann sich beim
Reisezentrum Schifffahrt telefonisch, per E-Mail (schiff@bls.ch) oder persdnlich bei BLS
Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun melden. Es wird ein Duplikat ausgestellt. Fir die
Erstellung eines neuen Hunde-Seepasses wird eine Gebihr von CHF 10.00 in Rechnung
gestellt.

Seepass bei Kontrolle auf Schiff vergessen

Vergisst der/die Seepassinhaber:in seinen Seepass und kann diesen bei der
Fahrausweiskontrolle nicht vorweisen, so werden die Daten durch das Schiffspersonal
gepruft. Kann der Nachweis nicht erbracht werden so muss der Fahrgast eine glltige
Fahrkarte kaufen.

Defekter Seepass bei Kontrolle auf Schiff

Falls ein Seepass bei der Fahrkartenkontrolle auf dem Schiff nicht funktionieren sollte, muss
die Karte an der Kasse Uberpruft werden. Nach Prifung des Seepasses wird dem Inhaber so
schnell wie moglich eine neue Karte ausgestellt.

Falls der Seepass aufgrund von Selbstverschulden beschadigt und nicht mehr kontrollierbar
ist, fallt eine Service- und Produktionsgeblihr von CHF 30.00 je Karte an, welche in
Rechnung gestellt wird.

11. Rickgabe

Die Rickgabe des Seepasses ist grundsatzlich ausgeschlossen.

Erhalte ich mein Geld zuriick, wenn ich den gekauften Seepass aufgrund eines Unfalls,
einer Krankheit nicht nutzen kann?

Ruckerstattungen sind bis 90 Tage vor Ende der GUltigkeitsdauer mdglich. Eine teilweise
Erstattung kann bis spatestens 30 Tage nach Ablauf der Glltigkeit beantragt werden. Es
muss eine arztliche Bescheinigung vorgelegt werden, welche die Reiseunfahigkeit von mehr
als 30 Tagen bestatigt. FUr eine teilweise Erstattung muss zusatzlich zum Arztzeugnis der
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Seepass und die Bankverbindung an BLS Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun
gesendet werden. Berechnung der Ruckerstattung: (Bezahlter Preis x Anzahl der
ungenutzten Tage/365).

Der Seepass kann auch auf eine andere Person umgeschrieben werden, fir den Aufwand
und die Produktion einer neuen Karte werden CHF 30.00 in Rechnung gestellt.
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Erhalte ich das Geld zuriick, bei einem Todesfall?

In diesem Fall muss eine Todesbescheinigung vorgelegt werden, welche den Tod bestatigt.
Fur eine teilweise Erstattung muss zusatzlich zur Todesbescheinigung, der Seepass und die
Bankverbindung an BLS Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun gesendet werden.
Berechnung der Rickerstattung: (Bezahlter Preis x Anzahl der ungenutzten Tage/365).

Der Seepass kann auch auf eine andere Person umgeschrieben werden, fir den Aufwand
und die Produktion einer neuen Karte werden CHF 30.00 in Rechnung gestellt.

Erhalte ich mein Geld zuriick, wenn ich den gekauften Seepass aufgrund eines
langeren Aufenthaltes im Ausland nicht nutzen kann?
Nein, der Kaufpreis des Seepasses wird nicht erstattet.

Kann ich den Seepass voriibergehend hinterlegen oder vorzeitig kiindigen und pro
rata temporis erstattet bekommen?

Nein, der Seepass ist ein einmaliges Angebot mit einem einfachen und attraktiven Preis,
welcher wahrend des Gultigkeitsjahres nicht geteilt werden kann.

12. Adressanderung

Adressanderungen kénnen dem Reisezentrum Schifffahrt telefonisch oder per E-Mail
mitgeteilt werden.

Kontakt Reisezentrum Schifffahrt (Offnungszeiten):

BLS Schifffahrt AG
Lachenweg 19

3604 Thun

Telefon: +41 58 327 48 11
E-Mail: schiff@bls.ch
Web: bls.ch/schiff

13. Partner

Muss ich das Schiff als Teil meines Ausflugs nehmen, um von den Ermassigungen bei
lhren Partnern zu profitieren?
Nein, Sie mussen nur den Seepass an den Kassen unserer Partner vorlegen.

Kann ich mit dem Seepass online Tickets bei den Partnern bestellen?
Nein, Sie mussen lhren Seepass an den Schaltern unserer Partner vorlegen.

Sind die angegebenen Rabatte bei lhren Partnern garantiert?
Far das Kalenderjahr 2023, ja, vorbehaltlich anderer Bedingungen, die flr unsere Partner
gelten.


https://www.bls.ch/de/freizeit-und-ferien/schiff/faq
mailto:schiff@bls.ch

