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Datenschutzerklarung der BLS Schifffahrt AG

A. Zweck

Mit der Datenschutzerklarung informieren wir Sie, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie www.bls-schiff.ch,
andere Websites von uns oder unsere Apps verwenden (nachfolgend gesamthaft «Webseite»), unsere
Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung
stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine
rechtzeitige schriftliche Mitteilung Uber zusétzliche, nicht in dieser Datenschutzerklarung erwahnte Bearbei-
tungsaktivitaten informieren. Zusatzlich kdnnen wir Sie Uber die Bearbeitung lhrer Daten separat informieren,
z. B. in Einwilligungserklarungen, Vertragsbedingungen, zusatzlichen Datenschutzerklarungen, Formularen
und Hinweisen (bspw. FAQ’s).

B. Verantwortung

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist datenschutzrechtlich die BLS
Schifffahrt AG, Lachenweg 19, 3604 Thun, nachfolgend BLS Schifffahrt genannt, verantwortlich — soweit im
Einzelfall nichts Anderes kommuniziert wird z. B. in weiteren Datenschutzerklarungen, auf Formularen oder
in Vertragen.

Des Weiteren sind wir als Transportunternehmen des 6ffentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet,
sog. Direkte Verkehre (DV) durchzufihren. Zu diesem Zweck erfolgt innerhalb der Transportunternehmen
(TU) und Verbunden des o6ffentlichen Verkehrs (Ubersicht hier einsehbar) sowie Dritten, welche OV-Sorti-
mente vertreiben, ein Austausch bestimmter Daten und deren zentrale Speicherung in von allen TU und
Verbunden des offentlichen Verkehrs gemeinsam betriebenen Datenbanken. Wir sind daher fir einzelne
Datenbearbeitungen gemeinsam mit diesen TU und Verbunden verantwortlich. Sie kdnnen uns fiir Ihre Da-
tenschutzanliegen und die Auslibung lhrer Rechte gemass Ziff.10 wie folgt erreichen:

BLS AG

Legal / Datenschutz
Genfergasse 11, 3001 Bern
datenschutz@bils.ch

Zusatzlichen haben wir folgenden Datenschutzvertreter in der EU gemass Art. 27 DSGVO eingesetzt:
Swiss Infosec (Deutschland) GmbH

Friedrichstrasse 123, 10117 Berlin

C. Unser Kundenversprechen

Die BLS Schifffahrt ist ein Unternehmen des o6ffentlichen Verkehrs in der Schweiz. Die Unternehmen des
offentlichen Verkehrs gehen mit Kundendaten vertrauensvoll um.

Der Schutz Ihrer Personlichkeit und lhrer Privatsphare ist uns, den Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs,
ein wichtiges Anliegen. Wir garantieren Ihnen eine gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer Personendaten nach
den geltenden Bestimmungen des Datenschutzrechts.

Die Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs setzen mit folgenden Grundséatzen ein Zeichen fir den vertrau-
ensvollen Umgang mit Ihren Daten:

Sie entscheiden selbst Uber die Bearbeitung lhrer persdnlichen Daten.

Sie kénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen bzw. Ihre Zustim-
mung dazu widerrufen oder Ihre Daten léschen lassen. Sie haben immer die Mdglichkeit anonym, also ohne
Erfassung lhrer Personendaten, zu reisen. Davon ausgenommen sind Event- und Sonderfahrten aufgrund
von Tischreservationen sowie Tageskarten und Streckentickets Uber den Trekksoft Shop und sofern sie ei-
nen Seepass kaufen.

Bei der Bearbeitung Ihrer Daten bieten wir lhnen einen Mehrwert.

Die Unternehmen des o6ffentlichen Verkehrs nutzen lhre Personendaten ausschliesslich, um Ihnen entlang
der Mobilititskette Mehrwerte zu bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote und Informationen, Unterstit-
zung oder Entschadigung im Stérungsfall). Ihre Daten werden somit nur fir die Entwicklung, Erbringung,
Optimierung und Auswertung unserer Leistungen oder fiir die Pflege der Kundenbeziehung verwendet.
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Datenschutzerklarung der BLS Schifffahrt AG
Ihre Daten werden nicht verkauft.

Eine Bekanntgabe |hrer Daten erfolgt nur gegeniiber ausgewahlten, in dieser Datenschutzerklarung aufge-
fuhrten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit der Datenbearbeitung,
werden diese zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards verpflichtet.

Wir gewdhrleisten Ihnen Sicherheit und Schutz fir lhre Daten.

Die Unternehmen des offentlichen Verkehrs garantieren den sorgsamen Umgang mit Kundendaten sowie
die Sicherheit und den Schutz Ihrer Daten. Wir stellen die erforderlichen organisatorischen und technischen
Vorkehrungen dafir sicher.

Nachfolgend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit lhren Daten umgehen.
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Datenschutzerklarung der BLS Schifffahrt AG

D. Datenbearbeitung durch die BLS Schifffahrt

1. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Personendaten?

Uns ist bewusst, wie wichtig Ihnen der sorgféltige Umgang mit lhren Personendaten ist. Samtliche Datenbe-
arbeitung erfolgt nur zu spezifischen Zwecken. Diese kénnen sich beispielsweise aus technischer Notwen-
digkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen Vorschriften, iberwiegendem Interesse, d.h. aus legitimen
Grinden, oder lhrer ausdriicklichen Einwilligung ergeben. Wir erheben, speichern und bearbeiten Personen-
daten, soweit dies erforderlich ist, etwa fiir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Kundenbeziehung,
die Kommunikation mit lhnen, fir Marketingzwecke und zur Beziehungspflege sowie zur Marktforschung und
zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

Sodann kénnen bestimmte lhrer personlichen Eigenschaften zu den genannten Zwecken anhand Ihrer Daten
automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen, aber auch um Missbrauchs-
und Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische Auswertungen vorzunehmen oder fiir betriebliche Planungs-
zwecke. Zu denselben Zwecken kénnen wir auch Profile erstellen, d.h. wir kénnen Verhaltens- und Préfe-
renzdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten und Ihnen zugeordnete technische Daten kombinieren, um
Sie als Person mit lhren unterschiedlichen Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen. Wir
kdnnen aber auch anonyme und — mit Ihrer Einwilligung — auch personalisierte Bewegungsprofile von lhnen
erstellen.

In bestimmten Situationen kann es aus Grinden der Effizienz und Einheitlichkeit von Entscheidungsprozes-
sen erforderlich sein, dass wir Sie betreffende Ermessensentscheide mit Rechtswirkungen oder méglicher-
weise erheblichen Nachteilen automatisieren («automatisierte Einzelentscheide», wie beispielsweise die au-
tomatische Bestellannahme durch unseren Webshop). Wir werden Sie in diesem Fall entsprechend informie-
ren und die nach anwendbarem Recht erforderlichen Massnahmen vorsehen.

Fir detailliertere Informationen, welche Daten zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die
nachfolgenden Abschnitte.

2. Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie verwendet?

2.1. Beim Kauf von Leistungen & Reservationen

Aus vertraglichen Griinden benétigen wir fur die Online-Bestellung und Reservationen bzw. den Kauf gewis-
ser Dienstleistungen und Produkte personenbezogene Angaben, um unsere Dienstleistungen zu erbringen
und das Vertragsverhaltnis abzuwickeln. So z. B. beim Kauf eines Abonnements, eines Einzelbilletts oder
einer Reservation.

Beim Kauf von personalisierten Leistungen erheben wir — je nach Produkt oder Dienstleistung — folgende
Daten:

e Personliches Foto

e Geschlecht, Name, E-Mail-Adresse der kaufenden bzw. reisenden Person
¢ Weitere Angaben wie Postadresse, Geburtsdatum

e Telefonnummer

e Zahlungsmittel/-Methode

e Zustimmung zu den AGB

Zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erfassen wir ferner auch Daten ber die von lhnen bezogenen
Leistungen («Leistungsdaten»). Hierzu gehdren — je nach Produkt oder Dienstleistung — die nachfolgenden
Angaben:

e Art des gekauften Produkts resp. der Dienstleistung
e Preis
e Ort, Datum und Zeitpunkt des Kaufs

o Kaufkanal (Internet, Automat, Schalter usw.)
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Datenschutzerklarung der BLS Schifffahrt AG
e Reisedatum resp. Geltungsdauer sowie Abfahrtszeit
e Abgangs- und Bestimmungsort sowie Reiseverlauf
e Verfugbare Abonnemente (z. B. Halbtax, GA, Seepass)
e Gewinschte Klasse
Bei Gruppenreservationen zudem:

e  Gruppenname/Firmenname
e Rechnungsadresse
e Anzahl Personen

Um sicherzustellen, dass wir Sie auf dem Postweg stets erreichen kénnen, gleichen wir lhre Adresse mit
einem Dienstleister ab und aktualisieren sie gegebenenfalls. Daten, die beim Kauf von Leistungen generiert
werden, werden durch die BLS Schifffahrt verarbeitet und in einer zentralen Datenbank gespeichert und auch
fur weitere Zwecke bearbeitet, wozu auch Marketing- und Marktforschungszwecke z&hlen. Darliber hinaus
werden die Daten im Rahmen der Fahrausweiskontrolle verwendet, um den Inhaber eines personalisierten
Fahrausweises zu identifizieren und missbrauchliche Verwendungen zu vermeiden. Die Daten werden auch
zur Bereitstellung unseres Service-aprés-vente verwendet, um Sie bei Anliegen oder Schwierigkeiten zu
identifizieren und unterstitzen zu kdnnen sowie um allféllige Entschadigungsanspriiche abzuwickeln.
Schliesslich werden die Daten verwendet, um unter den Unternehmen und Verbunden des Direkten Verkehrs
die durch den Erwerb von Fahrausweisen erzielten Einnahmen gerecht zu verteilen.

Schliesslich werten wir ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des 6V bedurfnisorientiert weiterent-
wickeln zu kénnen.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fir diese Bearbeitung der Personendaten.

2.2. Datenerhebung bei der Bezahlung
Sodann gilt im Zusammenhang mit der Bezahlung in den von uns genutzten Webshops:
Debit-/Kreditkarten/PostFinance Card/Reka-Card

Bei der Bezahlung mit Kreditkarte leiten wir Ihre Kartendaten Uber unseren Payment Service Provider (Ac-
quirer und Payyo) an lhren Kartenherausgeber weiter. Die Ubertragung erfolgt ausschliesslich zum Zwecke
der Autorisierung und Transaktionsabwicklung und in verschliisselter Form. Wenn Sie sich fir eine Karten-
zahlung entscheiden, werden Sie zur Eingabe aller zwingend notwendigen Informationen (Zahlkartentyp,
Zahlkartennummer, CVC2/CVV2, Ablaufdatum, Vorname, Name) gebeten. Unter bestimmten Umstanden
kann es erforderlich werden, sich als berechtigte:r Karteninhaber:in, z.B. mit dem 3DSecure-Verfahren, zu
authentifizieren.

Wallet-Losungen (Twint, Apple Pay)

Bei Wallet Payment Lésungen sind Ihre Kartendaten vorgangig sicher in der Wallet hinterlegt worden. Wenn
Sie sich fUr eine Zahlung mit einer Wallet-Losung entscheiden, missen Sie in der Regel keine Zahlkartenin-
formationen mehr eingeben. Uber die Wallet werden nur die fir Autorisierung und Transaktionsabwicklung
nétigen Daten Uibergeben.

Rechnung im Webshop

Wenn Sie die Zahlungsoption «Rechnung» im Webshop wéahlen, werden zusatzlich noch Ihre Mobiltelefon-
nummer sowie Ihr Geburtsdatum erfasst. Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Adresse, Mobiltelefonnum-
mer, IP-Adresse und Gerate-ID werden an unseren Partner Byjuno AG weitergeleitet.

@Die Byjuno AG kiimmert sich um den ganzen Abrechnungsprozess und wird eine Identitats- und Bonitats-
prifung durchfihren. Einzelheiten zur Datenbearbeitung durch die Byjuno AG finden Sie hier.

Soweit die DSGVO anwendbar ist, bildet die Erforderlichkeit zur Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir
die Weitergabe der Daten.
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Datenschutzerklarung der BLS Schifffahrt AG

2.3. Beider Kontrolle von Leistungen

Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Giiltigkeit der Fahr- oder
Ermassigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekampfung) bendtigt und bearbeitet. Die TU, Verbinde so-
wie Dritte, die Fahrausweise vermitteln, sind daher berechtigt, fir die gesamte Abwicklung des Kontroll- und
Inkassoprozesses samtliche Daten (Ticket- und Kontrolldaten sowie gegebenenfalls schitzenswerte Daten
im Zusammenhang mit allen Arten von Reisen ohne gtiltigen Fahrausweis wie beispielsweise Reisende mit
teilgultigem Fahrausweis, Reisende mit ungultigem Fahrausweis oder Reisende mit vergessenen Fahr- und
Ermassigungsausweisen und allfalligem Missbrauch) der Reisenden respektive der Vertragspartner zu be-
arbeiten sowie wahrend den datenschutzrechtlich definierten Fristen zu speichern und mit anderen TU, Ver-
biinden sowie Dritten, die Fahrausweise vermitteln, (im Falle von internationalen Fahr- oder Ermassigungs-
ausweisen auch grenziiberschreitend) auszutauschen.

Fir einzelne Leistungen beziehungsweise Tragermedien gelten folgende Bestimmungen:

SwissPass Karte

Bei der Nutzung der physischen SwissPass Karte als Tragermedium werden keine Kontrolldaten gespeichert
(Ausnahme siehe SwissPass Mobile).

SwissPass Mobile

Bei der Nutzung der Applikation SwissPass Mobile gelten die Bestimmungen, die bei der Aktivierung von
SwissPass Mobile zur Kenntnis genommen wird (siehe separate Datenschutzerklarung. Diesbezlglich wer-
den folgende Daten bearbeitet: Registrierungs-, Aktivierungs- und Kontrolldaten, die bei der Nutzung von
SwissPass Mobile anfallen. Sobald eine Nutzung von SwissPass Mobile erfolgt, werden diese Daten auch
bei der SwissPass Karte erhoben.

Elektronische Tickets

Bei der Nutzung von elektronischen Tickets (E-Tickets) werden Kontrolldaten im zentralen Kontrolldatenser-
ver bei der SBB gespeichert. Fir die Missbrauchsbekédmpfung sowie fir Massnahmen zur Préavention von
Missbrauch und missbrauchlichen Rickerstattungen werden diese Daten wahrend 360 Tagen aufbewahrt.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung der Personendaten.

2.4. Bei der Nutzung unserer Webseiten

Beim Besuch unserer Internetseiten speichern die Server unseres Hosting Providers temporar jeden Zugriff
in einer Protokolldatei. Folgende technische Daten werden dabei erhoben:

e IP-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Internetseite, von welcher aus der Zugriff erfolgt, ggf. mit verwendetem Suchwort

¢ Name und URL der abgerufenen Datei

e durchgefiihrte Suchabfragen (Fahrplan, allgemeine Suchfunktion auf Internetseite, Produkte usw.)
¢ das Betriebssystem Ihres Rechners (vom User Agent zur Verfugung gestellt)

e von lhnen verwendeter Browser (vom User Agent zur Verfligung gestellt)

e Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone

e verwendetes Ubertragungsprotokoll

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten dient der Systemsicherheit und -stabilitat und zur Fehler- und
Performanceanalyse, was unserem Hosting Provider ermdglicht, unser Internetangebot zu optimieren. Zu-
dem kdnnen wir so unsere Website zielgruppenspezifisch gestalten, d.h. mit gezielten Inhalten oder Informa-
tionen versehen, welche fir Sie interessant sein kénnen.

Die IP-Adresse wird zusammen mit anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder anderen un-
erlaubten oder missbrauchlichen Nutzungen der Internetseite zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und
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gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vor-
gehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Internetseiten Cookies sowie Anwendungen und Hilfsmittel ein,
welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. Nahere Angaben hierzu finden Sie in den Abschnitten zu
Cookies, Tracking-Tools, Werbeanzeigen und Social Plugins dieser Datenschutzerklarung.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage fir diese
Bearbeitung von Personendaten.

Bei fremden Internetseiten, welche auf unserer Website verlinkt sind, wird keine Gewabhr fir die Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen Gibernommen.

2.5. Bei der Nutzung der Webshops

Im Zusammenhang mit Bestellungen in unseren Webshops werden folgende Informationen erfasst:

o Name, E-Mail-Adresse der kaufenden Person

e Namen allfalliger Begleitpersonen

e Adresse (Rechnungsadresse)

e Telefonnummer

o Bestelltes Produkt (Artikelnummer, Gultigkeit, Klasse)

e Reisende/r

e Ticketpreis

e Datum der Reise

o Allfallige Infos zu Allergien bei Tickets mit Gastronomieleistungen
e Referenznummer

e Bestelldatum

e Zahlungsmittel

o Allfallig genutzte Gutschein- oder Rabattcodes oder andere Gutscheine

Weitere Datenschutzbestimmungen finden sich in der Datenschutzerklarung von Idea Creation GmbH, Wal-
chestrasse 15, 8006 Zirich, einsehbar hier.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung von Personendaten.

2.6. Bei Kontaktaufnahme mittels Kontaktformular oder per E-Mail

Sie haben die Mdéglichkeit Uber ein Kontaktformular oder per E-Mail mit unserem Kundendienst in Kontakt zu
treten. Bei der Kontaktierung via Kontaktformular ist die Eingabe der folgenden personenbezogenen Daten
mindestens erforderlich:

e Anrede, Name und Vorname
e Postadresse

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

Wir verwenden diese und weitere freiwillig eingegebene Daten (insbesondere Anschrift, Telefonnummer und
Firma), um lhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu kénnen. Ferner kénnen wir
Ihre Angaben im Kontaktformular oder E-Mail an den Kundendienst fiir interne analytische Zwecke zur
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Verbesserung unserer Services und Leistungen verwenden. Eine allfallige freiwillige Angabe darlber, wie
Sie auf unser Angebot aufmerksam wurden, wird ferner zu internen statistischen Zwecken verwendet.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung von Personendaten.

2.7. Beim telefonischen Kontakt mit unserem Kundendienst

Wenn Sie mit unserem Kundendienst telefonisch Kontakt aufnehmen, erfassen wir, sofern diese bekannt
werden, die Anrede, Vornamen und Namen. Falls wir weitere personenbezogene Daten aus einem frilheren
Kontakt mit der BLS von lhnen haben oder bendétigen, nutzen wir diese zum Zweck, lhnen rasch mdglichst
zu helfen. (Beispiel: Sie rufen uns an, wegen einer Frage zu einem im Webshop gekauften Billett. Mit Hilfe
Ihrer E-Mail-Adresse kénnen wir die Transaktionen finden und Ihnen dazu weiterhelfen).

Nach Abschluss Ihres Anliegens senden wir Ihnen eine SMS mit einer Kundenzufriedenheitsumfrage wenn
Sie uns mit einer Mobile-Nr. kontaktiert haben. Wenn der Erstkontakt per E-Mail erfolgt ist, versenden wir die
Kundenzufriedenheitsumfrage per E-Mail.

Personenbezogene Daten werden nach 5 Jahren gel6scht, sofern Sie in der Zwischenzeit den Kundendienst
nicht erneut kontaktieren oder die Loschung der Daten selbst beantragen. Die Daten werden im CRM MS
Dynamics (Microsoft) sowie in Zendesk gespeichert.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung von Personendaten.

2.8. Bei der Kontaktierung im Rahmen einer Social Media Kampagne

Falls Sie Social Media nutzen, kann die BLS Schifffahrt aufgrund Ihrer Zustimmung gegentiber dem Social
Media Anbieter, Werbekampagnen schalten, die auf Ihnrem Nutzerprofil ersichtlich sind. Bei diesen Kampag-
nen besteht die Mdglichkeit, die BLS Schifffahrt zu kontaktieren. Erfolgt durch Sie eine entsprechende Kon-
taktaufnahme, verwenden wir folgende personenbezogene Daten, die wir vom Social Media Anbieter im
Rahmen lhrer Zustimmung erhalten haben:

e Anrede, Name, Vorname
e E-Mail-Adresse

Wie verwenden diese Daten ausschliesslich, um Ihnen die durch lhre Kontaktierung gewtinschten Informati-
onen zukommen zu lassen.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet Ihre Einwilligung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung
von Personendaten.

2.9. Beider Nutzung unserer Schiffe und der Station Interlaken West

Gestitzt auf Art. 55 des Personenbefdrderungsgesetzes (PBG), Art. 128 der Binnenschifffahrtsverordnung
(BSV) sowie die Ausfilhrungsbestimmungen geméss der Videoiiberwachungsverordnung OV (VuVv-0OV)
Uberwacht die BLS Schifffahrt ihre Station Interlaken West durch Videokameras, welche dem Schutz der
Kund:innen, des Betriebs und der Infrastruktur dient und setzt zum Zweck des sicheren Fiihren des Schiffes
live-Kamerabilder auf dem Backbord- und der Steuerbordseite ein.

Mit Vorbehalt der live-Kamerabilder zum sicheren Fuhren des Schiffes, werden die Bildsignalaufzeichnun-
gen, die eine Identifikation von Einzelpersonen ermdglichen, zentral gespeichert. Sémtliche Aufzeichnungen
werden maximal 10 Tage gespeichert und danach automatisch geldscht. Das Sichern von Aufzeichnungen
erfolgt nur, wenn Vorfélle festgestellt werden. Auftrdge zur Sicherung und die Sicherung durfen nur durch
klar definierte Stellen innerhalb der BLS Schifffahrt ausgel6st bzw. durchgefuhrt werden.

Gesicherte Aufzeichnungen mit Personendaten werden grundsatzlich am nachsten Werktag ausgewertet,
aus betrieblichen oder technischen Griinden darf dies ausnahmeweise innert zwei weiteren Werktagen aus-
gefuihrt werden. Auswertungen erfolgen in den folgenden Fallen:

e bei Sicherheits- und Vandalismus Vorfallen;

e gestutzt auf Verfigungen von Behdrden;
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e auf Auskunftsgesuche betroffener Personen hin.
Die Auswertung erfolgt nur durch die zustandigen berechtigten Stellen innerhalb der BLS Schifffahrt.

Gesicherte Aufzeichnungen werden so aufbewahrt, dass sie vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt sind. Die
Aufzeichnungen werden spatestens 100 Tage nach der Aufnahme vernichtet, sofern sie nicht geméass den
nachfolgenden Ausfiihrungen bekanntgegeben werden.

Aufzeichnungen werden nur den folgenden Behoérden bekanntgegeben:
e den strafverfolgenden Behodrden des Bundes und der Kantone;
e den Behdrden, bei denen die BLS Schifffahrt Anzeige erstattet oder Rechtsanspriiche verfolgen.

Die Bekanntgabe erfolgt nur soweit, als dies fiir das Verfahren erforderlich ist. Im Fall einer Bekanntgabe
werden die Aufzeichnungen bis zum rechtskréaftigen Abschluss des Verfahrens aufbewabhrt.

2.10. Im Zusammenhang mit Marketing und Kontaktaufnahme durch BLS Schiff-
fahrt

Sofern Sie zustimmen, verwenden wir zu Marketingzwecken Ihre Kundendaten (insbesondere Name, Ge-
schlecht, Geburtsdatum, Adresse, Kundennummer, E-Mail-Adresse), Ihre Leistungsdaten (insbesondere Da-
ten Uber bezogene Leistungen wie Abonnemente oder Einzelbillette) sowie Ihr Klickverhalten auf unseren
Internetseiten oder in E-Mails, die Sie von uns erhalten haben. Beachten Sie in Bezug auf die Auswertung
des Kilickverhaltens auch den Abschnitt zu den Trackingtools.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedirfnisorientiert weiterzuentwickeln und lhnen maéglichst
relevante Informationen und Angebote zuzustellen oder anzuzeigen (per E-Mail, Brief, SMS, Push-Nachrich-
ten in der App und personalisierte Teaser im Web, persdnlich am Schalter). Wir verwenden dazu nur dieje-
nigen Daten, die wir Ihnen eindeutig zuweisen kdnnen. Wir setzen zudem Methoden ein, welche auf Grund
Ihres aktuellen Kaufverhaltens ein mégliches, zuklnftiges Kaufverhalten vorhersagen.

Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse. In bestimmten Fallen kann unter
strengen Vorgaben auch eine Kontaktaufnahme durch die SBB oder ein anderes am Direkten Verkehr betei-
ligtes Unternehmen erfolgen. Beachten Sie dazu die Hinweise im Abschnitt zur «xgemeinsamen Verantwort-
lichkeit im OV».

Die Kontaktaufnahme durch SBB (z.B. im Zusammenhang mit Ihrem GA oder Halbtax) sowie durch weitere
Unternehmen des offentlichen Verkehrs oder uns kénnen Sie jederzeit ablehnen. Dazu stehen lhnen fol-
gende Optionen zur Verfugung:

e Jeder Newsletter, den Sie von uns oder weiteren Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs erhalten,
enthéalt einen Abmeldelink, tber den Sie sich mit einem Klick von weiteren Nachrichten abmelden
kdnnen.

e Sofern Sie Uber ein SwissPass-Login verfliigen, koénnen Sie sich im Benutzerkonto auf
https://www.swisspass.ch/oevlogin/login anmelden und jederzeit lhre Einstellungen fir den Erhalt
von Nachrichten verwalten.

e Ebenfalls kénnen Sie sich via schiff@bls.ch , telefonisch (058 327 48 11) oder Uber daten-
schutz@bls.ch an- oder abmelden.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Widerspruchsrecht in Bezug auf die Auswertung des Klickverhaltens
im Abschnitt zu Tracking-Tools.

2.11. Im Zusammenhang mit der Marktforschung

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen und Angebote kontinuierlich zu verbessern, fihren wir regelmassig
Marktforschungen durch. Es kann deshalb vorkommen, dass wir Ihre Kontaktdaten verwenden, um Sie zu
Umfragen einzuladen. Dies kann sowohl elektronisch wie auch telefonisch erfolgen.

Im Allgemeinen werden s&mtliche Ihrer in Marktforschungen der BLS Schifffahrt gemachten Angaben immer
nur in anonymisierter Form ausgewertet. Die Teilnahme an Marktforschungen der BLS Schifffahrt ist freiwillig.
Ruckschlisse auf die Personen der Teilnehmenden sind nicht mdglich, sofern die Teilnehmenden nicht frei-
willig ihre E-Mail Adresse fur eine Wettbewerbsteilnahme im Zusammenhang mit der Umfrage angeben, und
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auch nicht beabsichtigt. Mit der Teilnahme an den Umfragen erklaren Sie sich jeweils mit der erwéhnten
Datennutzung einverstanden.

Mdchten Sie nicht zu solchen Umfragen eingeladen werden, stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

o Jedes Mailing, das Sie von uns oder weiteren Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs erhalten, ent-
halt einen Abmeldelink, Gber den Sie sich mit einem Klick von weiteren Nachrichten abmelden kén-
nen.

e Sie kdnnen sich auch via schiff@bls.ch und via datenschutz@bls.ch oder telefonisch (058 327 48
11) von der Einladung zu Umfragen ausschliessen lassen.

e Sofern Sie Uber ein SwissPass-Login verfliigen, koénnen Sie sich im Benutzerkonto auf
https://www.swisspass.ch/oevlogin/login anmelden und jederzeit Ihre Einstellungen fur den Erhalt
von Nachrichten verwalten.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet Ihre Einwilligung die Rechtsgrundlage fir diese Bearbeitung
von Personendaten.

2.12. Im Zusammenhang mit dem Verlust von Gegensténden

Um verlorene Gegenstande (auf den Schiffen, an den Stationen etc.) im Optimalfall wieder an die Besitzer:in-
nen zu uUbergeben respektive diese zu kontaktieren, nehmen wir im Zusammenhang mit dem Management
von Fundgegenstanden gewisse Personendaten auf, dazu gehodren folgende:

- Name und Vorname

- Postadresse (falls der Fundgegenstand versendet werden muss)
- Verlorener Gegenstand

- Telefonnummer

- E-Mail

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur Ver-
tragsabwicklung die Rechtsgrundlage fir diese Bearbeitung der Personendaten.

2.13. Teilnahme an Wettbewerben, Gewinnspielen und &hnlichen Veranstaltungen

Sofern wir Wettbewerbe, Gewinnspiele und ahnliche Veranstaltungen durchfiihren, bearbeiten wir Personen-
daten wie lhre Kontaktdaten und Angaben uber Ihre Teilnahme fur die Durchfiihrung der Wettbewerbe und
Gewinnspiele, ggf. fuir die Kommunikation mit Ihnen in diesem Zusammenhang. Weitere Angaben dazu fin-
den Sie jeweils in den entsprechenden Teilnahmebedingungen.

3. Werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Webseite, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren
rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren aufgefiihrten
Zwecken Ubermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte im In- und Ausland, insbesondere an die folgen-
den Kategorien von Empfénger:innen:

¢ Konzerngesellschaften: Eine Liste unserer Konzerngesellschaften finden Sie hier. Die Konzernge-
sellschaften kénnen die Daten nach dieser Datenschutzerklarung fur sich zu den gleichen Zwecken
nutzen wie wir.

o Dienstleistende: Wir arbeiten mit Dienstleistenden im In- und Ausland zusammen, die in unserem
Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener
Verantwortlichkeit Daten Uber Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Versandunternehmen (wie z.B.
Schweizerische Post), Adressmanagementdienstleistende, Marketingdienstleistende inkl. Anbie-
ter:innen zu Tracking-Tools, Werbeanzeigen sowie Marktforschungsdienstleistende, Bewachungs-
unternehmen, Banken, Versicherungen). Zentrale Dienstleistende im IT- und Kundenmanagement-
Bereich, u.a. auch fur den Ticketverkauf und die Reservationen sind fir uns Microsoft Ireland Ope-
ration Limited und Zendesk, Inc. San Francisco, US und Trekksoft AG, Hauptstrasse 15, Matten b.
Interlaken.
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e Transportunternehmen und Verbiinde (6VV-Branche): Siehe Kapitel C.

e Vertragspartner:innen: Zu den Empfanger:innen gehdren weiter Vertragspartner:innen, mit denen
wir in folgenden Bereichen kooperieren und denen wir deshalb Daten ber Sie Gbermitteln:

o Falls Sie bei einem SwissPass-Partner Angebote unter Verwendung lhres SwissPasses nut-
zen, konnen Daten Uber Ihre gegebenenfalls bei uns erworbenen Leistungen (z.B. ein GA,
Halbtax- oder Verbund-Streckenabonnement) an die SwissPass-Partner Ubermittelt werden,
um zu Uberpriifen, ob Sie von einem spezifischen Angebot des SwissPass-Partners (z.B.
Rabatt fir GA-Inhaber) profitieren kdnnen. Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, Missbrauchs
oder einer Félschung oder eines Kartenersatzes nach dem Erwerb einer Leistung wird der
betreffende Partner informiert. Diese Datenbearbeitung ist erforderlich fiir die Abwicklung
des Vertrags Uber die Nutzung des SwissPass und basiert daher auf dieser Rechtsgrund-
lage. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung auf swisspass.ch.

o Freizeitpartner:innen in Zusammenhang mit der Nutzung von gemeinsamen Angeboten

o Dienstleistende im Zusammenhang mit der Vermittlung von Reisen. Sofern von Ihrer Reise
auslandische Transportunternehmen betroffen sind, erfolgt sodann auch eine Weitergabe an
die jeweiligen auslandischen Anbieter / Transportunternehmen. Diese erfolgt jedoch nur in
dem Umfang, der fiir eine Kontrolle der Giiltigkeit der Fahrausweise und zur Verhinderung
von Missbrauchen erforderlich ist.

e Behdrden: Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behérden im In- und Ausland
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer
Interessen als erforderlich erscheint. Die Behdrden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten
Uber Sie, die sie von uns erhalten.

e Anderen Dritten ausserhalb des Offentlichen Verkehrs werden lhre Personendaten nicht be-
kanntgegeben. Einzige Ausnahmen bilden (im unten beschriebenen Umfang) SwissPass-Partner so-
wie Unternehmen, welchen von den Unternehmen des Offentlichen Verkehrs, gestiitzt auf eine ver-
tragliche Vereinbarung, die Freigabe zur Vermittlung von Leistungen des Offentlichen Verkehrs erteilt
wurde. Diese Vermittler erhalten nur dann Zugriff auf Ihre Personendaten, wenn Sie Uber diese eine
Leistung des Offentlichen Verkehrs beziehen wollen und diesen Ihre Einwilligung fur den Zugriff er-
teilt haben. Selbst in diesem Fall erhalten sie nur in dem Umfang Zugriff auf Ihre Daten, der erforder-
lich ist zur Feststellung, ob Sie fiir den geplanten Reisezeitraum bereits Tickets oder Abonnemente
haben, die fiir lhre Reise oder die von Ihnen gewlinschte Dienstleistung des Dritten relevant sind.
Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen bildet somit Ihre Einwilligung. Sie kénnen Ihre Einwilli-
gung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

4. Werden Ihre Daten ins Ausland bekanntgegeben?

Wie in ziff. 3 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in der
Schweiz. lhre Daten kdnnen daher sowohl in Europa als auch in einem Drittstaat, wie beispielsweise USA,
bearbeitet werden.

Befindet sich ein Empfanger oder eine Empféangerin in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Da-
tenschutz, verpflichten wir die Empfangerin / den Empfénger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren
Datenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommis-
sion, die hier abrufbar sind), soweit diese/r nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicher-
stellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Féllen Gberwiegender 6f-
fentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie ein-
gewilligt haben oder wenn es sich um von lhnen allgemein zuganglich gemachte Daten handelt, deren Be-
arbeitung Sie nicht widersprochen haben.

5. Wie lange werden Ihre Daten aufbewahrt?

Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist,

¢ umindem in dieser Datenschutzerklarung genannten Umfang Dienstleistungen auszufihren, die Sie
gewtunscht oder zu denen Sie lhre Einwilligung erteilt haben;
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e umdie in dieser Datenschutzerklarung genannten Trackingdienste im Rahmen unseres berechtigten
Interesses zu verwenden.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorge-
schrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus
Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Soweit wir diese Daten nicht mehr
zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fur Sie bendétigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass
die Daten dann nur noch zur Erfilllung unserer Aufbewahrungspflichten verwendet werden durfen.

6. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen un-
befugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologi-
schen Entwicklung fortlaufend verbessert. Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr
ernst. Unsere Mitarbeitenden und die von uns beauftragten externen Dienstleistenden haben sich zur Ver-
schwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Wir ergreifen an-
gemessene Vorsichtsmassnahmen, um lhre Daten zu schitzen. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informa-
tionen Uiber das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kdnnen fir
die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine Garantie tbernehmen.

7. Wie werden Tracking & Analytics Tools eingesetzt?

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Internetseiten und
Mailings nutzen wir die Webanalysedienste.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet Ihre Einwilligung und/oder unser berechtigtes Interesse die
Rechtsgrundlage flr diese Bearbeitung von Personendaten.

Tracking auf Internetseiten

Im Zusammenhang mit unseren Internetseiten werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine
Textdateien («Cookies»), die auf Inrem Computer gespeichert sind (siehe unten «Was sind Cookies und
wann werden sie eingesetzt?»), verwendet. Die durch Cookies erzeugten Informationen Uber lhre Nutzung
dieser Internetseiten werden an die Server der Anbieter dieser Dienste Ubertragen, dort gespeichert und fir
uns aufbereitet. Zuséatzlich zu den oben aufgefuhrten Daten (siehe «Welche Daten werden bei der Nutzung
unserer Internetseiten bearbeitet?») erhalten wir dadurch folgende Informationen:

¢ Navigationspfad, den ein Besucher auf der Internetseite beschreitet
¢ Verweildauer auf der Internetseite oder Unterseite

e Unterseite, auf welcher die Internetseite verlassen wird

e Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt

e Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters)
o wiederkehrender oder neuer Besucher

e Browser-Typ/-Version

e Verwendetes Betriebssystem

o Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und

e Uhrzeit der Serveranfrage

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseiten auszuwerten.

Tracking beim Versand von E-Mails
Beim Versand von E-Mails nutzen wir E-Mail-Marketing-Dienstleistungen von Dritten. Unsere E-Mails kon-
nen deshalb einen sogenannten Web Beacon (Zahlpixel) oder &hnliche technische Mittel enthalten. Bei
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einem Web Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-
ID des jeweiligen E-Mail-Abonnenten im Zusammenhang steht.

Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, dem Betreff und der
Anzahl versandter Newsletter. Dariiber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen den Newsletter
noch nicht bekommen haben, an welche Adressen der Newsletter versandt wurde und bei welchen Adressen
der Versand fehlgeschlagen ist. Zudem kann die Offnungsrate, inklusive der Information, welche Adressen
den Newsletter gedffnet haben und welche Adressen sich aus dem Newsletterverteiler ausgetragen haben,
erortert werden.

Der Ruckgriff auf entsprechende Dienstleistungen ermdéglicht die Auswertung der oben aufgefiihrten Infor-
mationen. Dartber hinaus kann damit auch das Klickverhalten erfasst und ausgewertet werden. Wir nutzen
diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung der Inhalte unserer Nachrichten. Dies ermdglicht
uns, die Informationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen des jeweili-
gen Empfangers auszurichten. Der Zahlpixel wird geléscht, wenn Sie die E-Mail I6schen.

Sofern Sie den Einsatz des Web Beacon in unseren E-Mails unterbinden méchten, stellen Sie bitte, falls dies
nicht bereits standardmassig der Fall ist, Ihr E-Mail-Programm so ein, dass in Nachrichten kein HTML ange-
zeigt wird. Eine Anleitung dazu finden Sie beispielsweise hier.

Derzeit verwenden wir folgende Tracking Tools und Analytics Tools:

¢ Piwik PRO Analytics Suite: Piwik PRO GmbH (mit Sitz in Deutschland) ist der Anbieter des Diens-
tes Piwik PRO Analytics Suite, das den Fokus auf User-Privatsphare und Datensicherheit legt und
auf die Bedurfnisse von Organisationen im privaten sowie im offentlichen Sektor zugeschnitten ist.
Das Tool beinhaltet die Module «Analytics», «Tag Manager» und «Consent Manager» und ist voll-
standig GDPR-konform. Mit Piwik PRO Analytics wird das Verhalten der User auf der Webseite ver-
folgt (Sitzungen, Anzahl Seitenaufrufe, Einstiegs- und Ausstiegsseiten, Custom Conversions wie
Kaufe, Sitzungsdauer etc.). Die zur Verfigung gestellten Berichte Uiber das User-Verhalten dienen
fur uns als Grundlage, das User-Erlebnis auf der Webseite zu verbessern.

e ClickDimensions: ClickDimensions ist eine speziell fir Microsoft Dynamics entwickelte Marketing
Automation Lésung. ClickDimensions ist nahtlos in Microsoft Dynamics 365 CMR integriert. Microsoft
Irland Operations Limited (mit Sitz in Irland) ist der Anbieter des Dienstes und fungiert als unser
Auftragsbearbeiter. Microsoft Irland Operations Limited stitzt sich hierflr auf ClickDimensions LLC
(mit Sitz in den USA) als ihr Auftragsbearbeiter. ClickDimensions ermdglicht die Analyse, Planung,
Organisation, Durchfihrung und Kontrolle von Marketingmassnahmen. Die Hauptfunktionalitat von
ClickDimensions liegt im E-Mail-Marketing. Uber ClickDimensions konnen E-Mails erstellt, versendet
und nachverfolgt werden. Nach dem Versand eines Marketing E-Mails stehen in Echtzeit Informati-
onen zur Verfugung, die Ruckschlisse darauf geben, welche Empfénger:innen zum Beispiel eine
Webseite besucht haben und wofir diese sich interessiert haben.

Weitere Informationen finden Sie hier.

8. Was sind Cookies und wann werden sei eingesetzt?

In bestimmten Fallen setzen wir Cookies ein. Cookies sind kleine Dateien, die auf Ihrem Computer oder
mobilen Endgeréat gespeichert werden, wenn Sie eine unserer Internetseiten besuchen oder nutzen. Cookies
speichern bestimmte Einstellungen tiber Ihren Browser und Daten Uber den Austausch mit der Internetseite
Uber Ihren Browser. Bei der Aktivierung eines Cookies kann diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen
werden, Uber die lhr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthaltenen Angaben genltzt werden kon-
nen. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass vor dem Speichern eines Cookies eine Warnung am
Bildschirm erscheint. Sie kénnen auch auf die Vorteile von persénlichen Cookies verzichten. Bestimmte
Dienstleistungen kénnen in diesem Fall nicht genutzt werden.

Wir verwenden Cookies, um eine Auswertung des allgemeinen Nutzerverhaltens vorzunehmen. Das Ziel ist
die Optimierung der digitalen Auftritte. Diese sollen einfacher bedienbar und die Inhalte intuitiverer auffindbar
gemacht werden. Sie sollen verstandlicher aufgebaut und strukturiert werden kénnen. Es ist uns ein Anliegen,
die digitalen Auftritte Ihren Bedurfnissen entsprechend benutzerfreundlich zu gestalten. So kdnnen wir die
Internetseite durch gezielte Inhalte oder Informationen auf der Internetseite, die fur Sie interessant sein kon-
nen, optimieren.

Sie kdnnen ihre Cookies mittels folgendem Consent Management Tools konfigurieren:
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Piwik PRO GmbH, Kurfirstendamm 21, 10719 Berlin

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Internetseite nutzen
kbnnen.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage fir diese
Bearbeitung von Personendaten.

9. Was sind Social Plugins und wie werden sie verwendet

Auf unserer Internetseite verlinken wir auf folgende soziale Netzwerke respektive unsere entsprechenden
Profile auf den Seiten:

e Facebook: Facebook wird unter www.facebook.com von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA, und unter www.facebook.de von Facebook Ireland Limited, Hanover Reach,
5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Irland betrieben ("Facebook"). Eine Ubersicht iiber die Plugins von
Facebook und deren Aussehen finden Sie hier. Informationen zum Datenschutz bei Facebook finden
Sie hier.

e Google+ sowie von YouTube: Google+ wird von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google") betrieben. Eine Ubersicht iiber die Plugins von Google+
und deren Aussehen finden Sie hier; Informationen zum Datenschutz bei Google+ finden Sie hier.

e Instagram: Instagram wird betrieben von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA ("Instagram"). Eine Ubersicht tiber die Plugins von Instagram und deren Aussehen fin-
den Sie hier; Informationen zum Datenschutz bei Instagram finden Sie hier.

e Linkedin: Die verantwortliche Stelle fiir den Betrieb der Plattform ist fir Benutzer aus Europa Linke-
din Ireland Unlimited Company, Dublin. Deren Datenschutzhinweise hier abrufbar sind.

Entweder sind die Plugins bei uns auf der Internetseite lediglich als Grafik resp. mit einer Verlinkung darge-
stellt oder die Plugins sind auf unseren Internetseiten deaktiviert und senden daher keine Daten an die sozi-
alen Netzwerke. Mit Anklicken der Grafik resp. des Plugins werden Sie an die jeweilige Social Media Plattform
weitergeleitet und es gelten die vorgenannten Bestimmungen des jeweiligen Anbieters (vgl. Bullet-Points).
Oder Sie kdnnen durch einen Klick auf die Schaltflache «Plugins aktivieren» alle Plugins aktivieren (sog. 2-
Klick-Losung). Die Plugins lassen sich selbstverstandlich mit einem Klick wieder deaktivieren.

Wenn die Plugins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks eine
direkte Verbindung auf, sobald Sie unsere Internetseite aufrufen. Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen
Netzwerk direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Internetseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhéalt der jeweilige Anbieter die Information, dass lhr Browser die entspre-
chende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto dieses sozialen Netzwerks
besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse)
wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA) Ubermittelt und dort gespei-
chert. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plug-in erhebt.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch unserer Internetseite lhrem Nutzer-
konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, wird die entsprechende Information ebenfalls
direkt an einen Server des Anbieters Ubermittelt und dort gespeichert. Die Information wird zudem gegebe-
nenfalls auf dem sozialen Netzwerk veréffentlicht und unter Umstanden anderen Nutzern des sozialen Netz-
werks angezeigt.

Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese Information gegebenenfalls zum Zwecke der Werbung,
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kénnten Nutzungs-, Inte-
ressen- und Beziehungsprofile erstellt werden, zum Beispiel um Ihre Nutzung unserer Internetseite im Hin-
blick auf die Ihnen auf dem sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer
Uber lhre Aktivitdten auf unserer Internetseite zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen
Netzwerks verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die An-
bieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte direkt den Daten-schutzhinweisen des jeweiligen Anbieters.
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Wenn Sie nicht méchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauftritt gesammel-
ten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der Aktivierung der Plugins beim sozialen
Netzwerk ausloggen.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage fir diese
Bearbeitung von Personendaten.
10. Anzeigen von Werbung auf unseren Internetseiten und in unseren Apps

Wir greifen auf keine Drittanbieter:innen (Adserver) zurlick, um personalisierte Werbeanzeigen auf unserer
Internetseite bls-schiff.ch zu schalten und zu verwenden.

11. Welche Rechte haben Sie?

In Bezug auf lhre Personendaten haben Sie folgende Rechte:
e Sie kdnnen Auskunft Gber lhre gespeicherten Personendaten verlangen.

e Sie kénnen eine Berichtigung, Erganzung, Sperrung oder Léschung lhrer Personendaten verlangen.
An die Stelle der Ldschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche Hindernisse der Léschung entgegen-
stehen (beispielsweise gesetzliche Aufbewahrungspflichten).

e Sie kdnnen von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem géngigen elektronischen
Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

¢ Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kdnnen Sie dieses lI6schen oder |6schen lassen.

e Sie konnen der Verwendung lhrer Daten zu Marketing- und Marktforschungszwecken widerspre-
chen.

e Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

e Sie haben das Recht, bei automatisierten Einzelentscheidungen lhren Standpunkt darzulegen und
zu verlangen, dass die Entscheidung von einer natirlichen Person Uberpriift wird.

Wenn Sie uns gegenulber, die oben genannten Rechte ausiiben wollen oder gegeniiber einer unserer Kon-
zerngesellschaften, wenden Sie sich bitte schriftlich oder per E-Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden
Sie im Kapitel B. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen, missen wir Sie identifizieren (z. B. mit
einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders mdglich ist).

Falls Sie eine Auskunft bzw. eine Léschung der iiber Sie gespeicherten Daten im gesamten OV verlangen
mdchten, konnen Sie dies schriftlich und mit Ausweiskopie an die SBB (SBB AG, Recht & Compliance, Fach-
stelle Datenschutz, Hilfikerstrasse 1, CH-3000 Bern 65) richten. Weitere Informationen zum Auskunfts- und
Loschprozess innerhalb des OV-Schweiz finden Sie hier.

Gesuche um Ausklnfte aus dem Informationssystem tiber Reisende ohne giltigen Fahrausweis gemass Art.
20a des Bundesgesetzes lber die Personenbeférderung (PGB) sind an die Betreiberin des Systems gemass
folgender Adresse zu richten:

PostAuto AG, 'SynServ', Pfingstweidstrasse 60b, 8080 Zirich

oder E-Mail an: synserv@postauto.ch

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind, teilen
Sie das uns bitte mit. Insbhesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Konigreich oder in der Schweiz
befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Ihres Landes zu beschwe-
ren.

Eine Liste der Behdrden im EWR finden Sie hier.

Die Aufsichtsbehoérde des Vereinigten Konigreichs erreichen Sie hier.
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12. Anderung der Datenschutzerklarung

Anderungen an dieser Datenschutzerklarung kdnnen von Zeit zu Zeit erforderlich werden. Die BLS Schifffahrt
behalt sich daher vor, die Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung zu einem zukinftigen Datum zu &n-
dern. Die auf dieser Webseite verdéffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

E. Aktualisierung
Letzte Aktualisierung August 2023
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